POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

CAMARA DE COMERCIO ITALIANA DE SAO PAULO — ITALCAM
CNPJ:

Sede: S&o Paulo — SP, Brasil

Canal de Atendimento / Encarregado (DPO):

Ultima atualizac&o: Agosto de 2026

A CAMARA DE COMERCIO ITALIANA DE SAO PAULO (ITALCAM) valoriza a privacidade e a seguranca
dos dados pessoais de seus associados, parceiros, visitantes e usuarios de seus servicos digitais. Esta
Politica de Privacidade explica de forma transparente como coletamos, utilizamos, armazenamos,
compartilhamos e protegemos suas informacgdes pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (Lei n®13.709/2018 — LGPD).

1. Definigbes Principais

e Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento
(associados, representantes legais, visitantes do site, participantes de eventos).

e Controlador: ITALCAM, a quem competem as decisOes referentes ao tratamento de dados
pessoais.

e Tratamento: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como coleta, producéo, recepcao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo ou alteragéo.

e Area Restrita: Ambiente exclusivo do portal da ITALCAM acessivel apenas mediante login e
senha por associados ativos.

e Dados Pessoais: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

e Dados Pessoais Sensiveis: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa,
opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organizacédo de carater religioso, filosofico ou poalitico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

e Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador.

e Encarregado (DPO): Pessoa indicada pela ITALCAM para atuar como canal de comunicac¢ao
entre a ITALCAM, os titulares dos dados e a ANPD.

e ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados): Orgéo da administragdo publica federal
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil.

e Consentimento: Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.



2. Dados Pessoais Coletados e Formas de Coleta

A ITALCAM coleta dados pessoais estritamente necessarios para o desenvolvimento de suas atividades
institucionais e prestacdo de servicos aos associados. Os dados podem ser coletados nas seguintes

situacoes:
Tipo de Dado

Dados Cadastrais e de Contato

Exemplos de Informagdes

Nome completo, CPF, RG, e-mail,
telefone, cargo, empresa vinculada
e endereco profissional.

Origem/Forma de Coleta

Formulérios de associagao,
cadastros no site, fichas de inscricao
e reunides comerciais.

Dados de Acesso a Area Restrita  Login, senha criptografada, Acesso e utilizacdo do portal do
registros de conexdo e logs de associado.
navegacao.
Dados de Imagem e Voz Fotografias e gravagbes Coletados durante eventos,
audiovisuais. palestras, feiras e reunides
organizadas ou apoiadas pela
ITALCAM.

Dados de Navegacgao (Cookies) Navegacdo no site institucional da

ITALCAM.

Endereco IP, tipo de navegador,
paginas visitadas e tempo de
permanéncia.

3. Finalidades e Bases Legais para o Tratamento

O tratamento de dados pessoais na ITALCAM possui finalidades legitimas e fundamenta-se nas hipéteses
autorizativas da LGPD:

1. Execugdo de Contrato e Procedimentos Preliminares (Art. 7°, V):
o Gestéo da ficha de associado e prestacédo dos servicos contratados;
o Disponibilizacdo e manutencio de acesso a Area Restrita do site;
o Emissao de faturas, mensalidades e gestéo financeira da associagao.

2. Consentimento do Titular (Art. 7°, 1)
o Compartilhamento de dados de contato corporativo no diretdrio de associados da Area
Restrita para fins de networking;
o Usodeimagem e voz capturadas em eventos institucionais para divulgagédo em canais
oficiais;
o Envio de comunicacdes de marketing, boletins informativos e newsletters.

3. Legitimo Interesse do Controlador (Art. 7°, IX):
o Promogéo de relagbes comerciais e fortalecimento da comunidade de comércio italo-
brasileira;
o Aprimoramento do site e dos servigcos prestados pela Camara.

4. Cumprimento de Obrigacado Legal ou Regulatoria (Art. 79, 11):
o Manutencdo de registros fiscais, contdbeis e atendimento a requisicbes de
autoridades competentes.



4. Area Restrita e Networking Entre Associados

A ITALCAM disponibiliza em seu site uma Area Restrita direcionada aos seus associados. Com o objetivo
de promover a cooperacao e oportunidades de negdécios entre os membros, informacdes profissionais do
associado (como nome, cargo, empresa, e-mail e telefone de contato) poderdo ser exibidas neste ambiente
de acesso restrito.

O associado pode optar por ajustar a visibilidade de seus dados ou solicitar a remoc¢ao de suas informacfes
do diretorio de networking a qualquer momento, mediante contato com nosso DPO.

5. Compartilhnamento de Dados com Terceiros

A ITALCAM nao vende, aluga ou comercializa dados pessoais. O compartilhamento de dados é restrito as
seguintes situagdes:

e Comunidade de Associados: Acesso restrito a dados de contato corporativo através do
ambiente logado do portal.

e Provedores de Servigos e Tecnologia: Fornecedores terceirizados que prestam servicos de
hospedagem de sistemas, envio de e-mail marketing, gestdo financeira e transmisséo de
eventos online, os quais tratam os dados estritamente em nome da ITALCAM e sob
compromisso contratual de confidencialidade e conformidade com a LGPD.

e Autoridades e Orgdos Governamentais: Quando exigido por lei, ordem judicial ou
regulamentacao aplicavel.

e Transferéncia Internacional de Dados: A ITALCAM podera realizar transferéncias
internacionais de dados pessoais, especialmente no contexto de suas relagdes com a Itélia e
demais paises, em conformidade com o Capitulo V da LGPD (arts. 33 a 36), mediante (i) paises
ou organismos internacionais que proporcionem grau adequado de protecdo; (ii) clausulas
contratuais especificas; (iil) cooperagéo juridica internacional; ou (iv) consentimento especifico
do titular.

6. Uso de Cookies e Tecnologias de Monitoramento

O site da ITALCAM utiliza cookies para melhorar a experiéncia do usuario, garantir o funcionamento correto
da plataforma e analisar o trafego de acesso.

e Cookies Necessarios: Indispenséaveis para o funcionamento do site e acesso a Area Restrita.

e Cookies Analiticos: Utilizados para coletar métricas andénimas sobre o comportamento de
navegacéao no site (ex.: Google Analytics).

e Cookies de Marketing/Publicidade: Utilizados para personalizacdo de contetdo e publicidade
direcionada, instalados apenas mediante consentimento prévio do usuario.

O usuério podera gerenciar suas preferéncias de cookies por meio de banner ou ferramenta de gestéo de
cookies disponibilizada no proprio site, podendo aceitar ou recusar cookies ndo essenciais, conforme as



orientacdes da ANPD.

7. Seguranca da Informacdo e Armazenamento

Adotamos medidas técnicas, organizacionais e administrativas para proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados, perda, destruicdo, alteracdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito. Os dados sdo armazenados em servidores seguros, com controles de acesso rigorosos e protocolos
de criptografia.

Os dados pessoais serdo mantidos pelo periodo estritamente necessario para cumprir as finalidades para
as quais foram coletados, bem como para o cumprimento de obrigac@es legais, contratuais ou regulatérias.

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a ITALCAM
comunicara o fato a ANPD e aos titulares afetados, nos termos do art. 48 da LGPD, em prazo razoavel. A
comunicacao informara, quando aplicivel, a natureza dos dados pessoais afetados, 0s riscos envolvidos
e as medidas adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente.

8. Direitos dos Titulares de Dados

Nos termos do artigo 18 da LGPD, os titulares tém o direito de requisitar a ITALCAM, a qualquer momento:
e Confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados;
® Acesso aos dados pessoais mantidos;
e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
® Anonimizacao, blogueio ou eliminacéo de dados desnecessarios ou excessivos;
e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;
e Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

e Informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais a ITALCAM compartilhou
dados;

® Revogacéo do consentimento concedido.

e Informacé&o sobre a possibilidade de nédo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

e Direito de peticionar em relagdo aos seus dados contra o controlador perante a ANPD.

As solicitagOes serdo atendidas sem custos, no prazo de até 15 (quinze) dias, contados da data do
requerimento, conforme regulamentacdo da ANPD.

9. Canal de Atendimento do Encarregado pelo Tratamento de Dados
(DPO)




Para exercer seus direitos, fazer solicitagcdes ou esclarecer duvidas relacionadas a esta Politica de
Privacidade e ao tratamento de seus dados pessoais, entre em contato com o nosso Encarregado de
Protecéo de Dados:

Encarregado de Prote¢cao de Dados (DPO): Equipe de Privacidade ITALCAM

E-mail de Contato: dpo@italcam.com.br

Endereco para correspondéncia: Camara de Comércio Italiana de Sdo Paulo, Sdo Paulo — SP.

As solicitacOes recebidas serdo respondidas em até 15 (quinze) dias Uteis, podendo o prazo ser
prorrogado mediante justificativa.

10. Tratamento de Dados de Criancas e Adolescentes

Os servigcos e atividades da ITALCAM séo direcionados a pessoas maiores de 18 (dezoito) anos, e a
ITALCAM néo coleta intencionalmente dados pessoais de menores de idade. Caso identifique o tratamento
inadvertido de dados pessoais de menores de idade, a ITALCAM adotara as medidas necessarias para
eliminar imediatamente tais dados, observando o disposto no art. 14 da LGPD.

11. Legislacéao e Foro

Esta Politica de Privacidade é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especial pela Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD). Eventuais controvérsias decorrentes
desta Politica serdo submetidas ao Foro da Comarca de Séo Paulo, Estado de Sao Paulo, com renlncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12. Alteragdes nesta Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade poderd ser atualizada periodicamente para refletir mudancas em nossas
praticas, inclusdo de novos servicos ou adequacao a alteracdes legislativas. Recomendamos a consulta
regular desta pagina. Alteracdes significativas serdo informadas por meio de aviso em nosso site ou e-malil
cadastrado. As alteracdes entrardo em vigor na data de sua publicagdo no site, salvo disposicdo em
contrario expressamente indicada.
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